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應用文—存證信函、啟事、廣告
壹、基本實力養成站（共48分）

一、字音探勘隊：寫出正確字音。（每小題3分，共21分）

	
	字音
	字形
	詞語

	1.
	(1)
	ㄏㄢˊ
	函
	信函

	
	(2)
	ㄏㄢˊ
	涵
	涵養
內在修養

	
	(3)
	ㄏㄢˋ
	菡
	菡萏
荷花

	2.
	(1)
	ㄌㄤˊ
	琅
	琅琅上口
形容對詩文相當熟練，能順口誦讀而出

	
	(2)
	ㄌㄤˊ
	鋃
	鋃鐺
鐐銬鐵鍊相碰撞的聲音

	
	(3)
	ㄌㄧㄤˊ
	踉
	跳踉
跳動、跳起

	
	(4)
	ㄌㄧㄤˋ
	
	踉蹌
步伐不穩，跌跌撞撞的樣子


二、字形領航員：寫出正確字形。（每小題3分，共27分）

	
	字形
	詞語
	詞義

	1.
	(1)
	膺
	拳拳服「ㄧㄥ」
	態度誠懇真摯，心悅誠服的牢記在心

	
	(2)
	贗
	「ㄧㄢˋ」品
	偽造的物品

	
	(3)
	鷹
	「ㄧㄥ」視狼顧
	形容貪狠凶殘的樣子

	2.
	(1)
	事
	啟「ㄕˋ」
	凡個人或機關團體，針對某一個人、團體或社會大眾有所聲明或要求，並公開刊載於報紙、刊物、網站，或在電視、廣播中播出。或張貼於公共場所、街頭顯眼處的文書

	
	(2)
	示
	啟「ㄕˋ」
	啟發指示，使人有所領悟

	3.
	(1)
	屆
	無遠弗「ㄐㄧㄝˋ」
	沒有不能到達的地方

	
	(2)
	界
	「ㄐㄧㄝˋ」定範圍
	限定在某種範圍之內

	
	(3)
	介
	耿「ㄐㄧㄝˋ」
	有操守、氣節，剛正不阿

	
	(4)
	芥
	視如草「ㄐㄧㄝˋ」
	看成像小草一般卑賤。比喻輕蔑，藐視


貳、綜合理解練習站（每題4分，共40分）

（(B)）1.下列關於存證信函的說明，何者正確　(A)全名是「機關團體保存證據的信函」　(B)證明「發信日」、「收信日」、「發信內容」的證明函件　(C)其書寫方式依照個人習慣而定　(D)不可為法律判決基礎。

1.(A)郵局存證信函。(C)依中華郵政公司規定方式繕寫。(D)可以為法律判決的證據。
（(D)）2.下列何者不是存證信函的效益　(A)證據保存　(B)告知　(C)防患未然　(D)抵免稅額。

（(C)）3.下列關於存證信函書寫的方法，何者正確　(A)需要書寫寄件人、收件人聯絡方式及職業　(B)內容最多可以書寫四百字　(C)字句力求簡潔清楚　(D)內容有誤直接塗改增刪即可。

3.(A)無須載明職業。(B)二百字。(D)內容文字有塗改增刪時，應該在「備註」欄內註明並由寄件人在修改的地方簽章。
（(D)）4.下列關於「啟事」的說明，何者正確　(A)指個人或機關團體有所聲明或要求，於私下或公開表明　(B)啟事依性質分為公布、聲明、徵求、作證、辨偽　(C)啟事因其性質不可涉及法律相關事宜　(D)對某人或某部分人進行事前的告誡，多為採取法律行為前的步驟屬於「警告啟事」。

4.(A)一律公開。(B)無作證、辨偽性質。(C)「聲明類」啟事通常涉及法律相關事宜。
（(C)）5.閱讀下列存證信函內容，並判斷何者敘述正確

	　　本人於民國一○七年一月十五日下午三時許，騎乘本人所有車號 ABC-123 之機車行經臺北市大安區新生東路與忠孝北路口時，與臺端所駕駛之計程車發生擦撞事故，臺端表明願意負擔本人的機車修理費用。唯迄今卻未見支付，臺端又刻意迴避接聽本人電話，特函告知修車費用共計新臺幣陸仟柒佰元整，本人已先行墊付，收據如附件影本，請盡速匯款至本人帳戶，如於文到三日內仍未支付，本人將依法起訴求償，為免訟累，希勿自誤。


(A)寄件人因為車禍誤傷對方，以此釐清責任　(B)這是一封要求對方解除契約的存證信函　(C)若寄件人與收件人須經法律途徑解決衝突，可出示本函作證　(D)寄件人要求對方出面商議車禍後續處理問題。

5.(A)收件人因為車禍誤傷對方，寄件人以此釐清責任。(B)要求對方支付賠償的存證信函。(D)雙方已商議以賠款方式處理之，本函為追討賠款的存證信函。
（(B)）6.下列選項中的分類，何者正確

(A)公布啟事

	臺端向本人承租位於臺南市一新路九號三樓之房屋，租期至一○七年一月一日止，本人特此聲明屆期不再續租，謹請臺端屆期按時搬遷，將房屋點交返還本人，特此通告，耑此　
順頌時綏


(B)道歉啟事

	　　本公司誤用××事業有限公司所有之教學影音資料，致××事業有限公司受有損害，深感抱歉，本公司幸得××事業有限公司諒解，並不予追究責任，特呼籲大眾應尊重他人智慧財產權，並維護智慧財產權人之權益。此致××事業有限公司
道歉人：△△文化事業有限公司


(C)徵求啟事

	臺端於民國一○七年一月一日向本人借款壹拾萬元整，務請於民國一○七年十二月三十一日前返還借款是禱。


(D)徵求啟事

	我倆已於中華民國一○七年九月九日在臺灣南投紙教堂宣示攜手共度餘生。
特此敬告
諸親友

 EQ \a\al(范柳原,白流蘇)　敬啟


6.(A)(C)存證信函。(D)結婚啟事。

（(C)）7.孔子的研習班開幕後，廣招學生，得訊後前來報名的學生絡繹不絕，戶限為穿，不得已孔子只好設下入班門檻。請問孔子應該採用下列何者公告其研習班入學門檻　(A)徵求啟事　(B)存證信函　(C)聲明啟事　(D)公益廣告。

7.戶限為穿：踏穿門檻。形容來訪人數眾多。
（(B)）8.下列何者是廣告要達到目的時的必要條件　(A)誇張逗趣的表現技巧　(B)了解行銷主體與對象　(C)模稜兩可的承諾　(D)掌握市場民調數據。

8.(C)模稜兩可：比喻含混、不明確的言語、意見或主張。
（(C)）9.××文案公司推出許多廣告詞，下列哪一則廣告詞與商品配對最精準　(A)「打通你知識的任督二脈」—廚具廣告　(B)「拈花惹草，開創生命的春天」—殯葬業廣告　(C)「好嗓好響」—喉糖廣告　(D)「甜在舌間，暖在心間」—醫療設備廣告。
9.(A)學院廣告。(B)園藝廣告。(D)甜點廣告。
（(D)）10.下列廣告詞的修辭說明，何者錯誤　(A)「慈母心，豆腐心」—譬喻　(B)「不在乎天長地久，只在乎曾經擁有」—映襯　(C)「舒服能，能舒服」—回文　(D)「讓 ○○銀行助你一幣之力」—轉品。

10.(D)諧音雙關。
參、延伸閱讀飛行站（每題4分，共12分）

　　閱讀下文，回答各問題。

	　　廣告的主要目的為介紹新產品的特色，「雙關」更是為此而設計。使用「排比」、「押韻」等修辭是對廣告標語的形式進行美化，但雙關是直接針對廣告行銷的需求而設計的。儘管也可利用描摹、譬喻等修辭來介紹產品，但雙關簡潔有力，亦帶有解謎的特色，更適合運用。

　　除了介紹產品，雙關能將「產品名稱」直接與標語結合，便於記憶。以前許多耳熟能詳的廣告，如：「學琴的孩子不會變壞」（功學社，一九九四）、「回家的感覺真好」（義美食品，一九九五）、「小而美、小而冷、小而省」（新靜王冷氣，一九九七）、「生命就該浪費在美好的事物上」（統昂曼仕德咖啡，二○○一），□□至今仍琅琅上口，但已很難對上產品與公司名稱。廣告標語逐漸提高雙關的比率，是因它能有效的結合「產品名」與特色，例如「用大金，省大金」、「做你自己才叫乖，做你的乖乖！」、「越是簡單悅氏不簡單」……等廣告標語，人們每複誦一次，印象就更為深刻。

　　每年數千則廣告，若無新意，便難以吸引消費者注意，遑論想賺大錢了。為了宣傳產品，廣告公司皆絞盡腦汁的尋求新靈感，有越來越多的業者從「廣告標語」下手，若設計出雋永有趣的標語，更能省下請明星代言的大筆費用。


（節錄自廣告標語中的「雙關」語辨析—以「廣告流行語金句獎」為例）


賞析：本文從近幾年得獎廣告流行金句為例，分析雙關修辭於廣告標語的使用狀況及效果，並從閱聽狀態分析雙關修辭的廣告效益。雙關修辭的創作需要創意，文案工作者投入更多巧思創作，優秀的文案能減少明星代言的支出。

（(C)）1.根據本文，下列何者不是「雙關」修辭使用於廣告標語的目的　(A)以謎語方式介紹產品　(B)讓閱聽眾印象深刻　(C)讓廣告標語更為美化　(D)針對產品行銷需求而設計。

1.(C)排比、押韻可以美化廣告標語。
（(A)）2.文中□□應填入下列哪一個連接詞　(A)雖然　(B)而且　(C)畢竟　(D)與其。

2.(A)從「但已很難對上產品與公司名稱」一句可判斷前面要接「雖然」，表示轉折。
（(D)）3.根據本文作者的觀察，下列說明何者正確　(A)廣告因為要加深消費者的印象，所以不可頻繁更替　(B)幽默趣味的廣告效果不及明星代言　(C)廣告標語採用排比、描摹、押韻的比例日漸高於雙關用法　(D)舊廣告標語即使耳熟能詳但常未結合產品名稱。

3.(A)需要不斷推陳出新。(B)從「若設計出雋永有趣的標語，更能省下請明星代言的大筆費用」，可知幽默趣味比明星代言更有效果。(C)廣告標語採用雙關的比例逐漸提高。
肆、趣味文學體驗站（加分題）

一、修辭補給站
　　廣告的製作必須立意新奇、精簡文字，平面廣告礙於媒材限制，往往在修辭鍊字上更為精密，其中，以諧音雙關、諧義雙關最為常見。請推斷下列廣告詞，為何種雙關修辭？

	
	廣告詞
	商　　品
	修　　辭

	例
	真的好險
	保險公司
	諧義雙關

	1.
	默默無蚊
	蚊香
	諧音雙關

	2.
	舞與倫比
	舞蹈社招生
	諧音雙關

	3.
	超級良機，好康沒得比
	手機
	諧義雙關

	4.
	只有遠傳，沒有距離
	電信業務
	諧義雙關

	5.
	趁早下斑，不許痘留
	面皰藥品
	諧音雙關

	6.
	雞不可失，心有所薯
	速食店
	諧音雙關

	7.
	要刮別人的鬍子，先把自己的刮乾淨
	刮鬍刀
	諧義雙關

	8.
	滷獲全家人的胃
	醬油
	諧音雙關

	9.
	中油為大家加油，大家為臺灣加油
	加油站
	諧義雙關

	10.
	免螞煩、免警蟑
	環境清潔用品
	諧音雙關


二、成語活動站
　　請從參考選項中選出適合的成語，填入（　）中。

參考選項：聲色犬馬／圖文並茂／琅琅上口／聲情相稱／

事倍功半／事半功倍／足不出戶／戶限為穿／
門可羅雀／舊雨新知／每況愈下／蒸蒸日上

　　在媒體世代，除了（　　圖文並茂　　）的平面廣告，若能配以（　　聲情相稱　　）的音效、優美的音樂，甚至有簡單生動的情節，將商品生動的呈現給觀眾，效果必能（　　事半功倍　　）。此外，網路廣告已是新興的廣告傳播形態，利用網路傳播便捷的特色，鼓勵消費者分享使用心得，讓（　　舊雨新知　　）一起享用商品，商品販售業績自然就能（　　蒸蒸日上　　）。相對的，倘若店家未能積極拓展多元的服務，時日一久，銷售業績很有可能會（　　每況愈下　　），要想長久經營下去，勢必會非常辛苦。
聲色犬馬：嗜好歌聲、美色、養狗、騎馬等的荒淫享樂

聲情相稱：聲音與情感配合得十分恰當
事半功倍：形容做事的方法費力小，收效大
戶限為穿：形容來訪人數眾多

門可羅雀：形容做官的人從擁有權勢到離開政治中心後門庭冷落、賓客稀少的景況

每況愈下：情況愈來愈壞。

蒸蒸日上：形容不斷進步發展
每況愈下：情況愈來愈壞

	◎藝文小誌─蔡元培、章太炎的徵婚啟事
　　西元一九○○年，蔡元培第一位夫人王昭去世，當時他三十三歲，在江 浙一帶知識界已頗有名氣，很多文人志士上門說媒。他乾脆貼出「徵婚啟事」：第一，不纏足。第二，識字。第三，男子不娶妾。第四，夫死，妻可改嫁。第五，可以離婚。一年後，他找到了理想的愛人，與出身書香門第、沒有纏足又知書識禮的女畫家黃仲玉結婚。

　　後黃仲玉逝世，蔡元培五十四歲時再次提出自己擇偶的條件：一、本人具備相當的文化素質；二、年齡略大；三、熟諳英文，能成為研究助手。後來一個名叫周峻的女孩子，走進了他的生活。

　　清末民初思想家暨史學家章太炎也曾徵婚。元配過世後，章太炎在當時北京地區影響很大的順天時報曾登出一則「徵婚啟事」，其內容大抵有五條：第一，鄂女為限。第二，大家閨秀。第三，文理通順。第四，不染學堂中平等自由之惡習。第五，有從夫之美德。

　　這則啟事一出，社會輿論譁然。有人問他何以非鄂女不娶？章太炎回答道：「湘女多情，鄂女多音。湖北人語音之中，保存著許多古音，而本人正是研究古音的，若有鄂女應徵，自當秦晉之好。」可見章太炎酷愛鄂地語音。然而最終所娶的繼室卻是浙江人湯國黎。

秦晉之好：代指兩姓聯姻的關係。


